Servistos generelle salgs- og leveringsbetingelser

Geeldende fra 2025

Anvendelse og gyldighed

1. Alle salg og salgskontrakter er omfattet af nedenstdende salgsbetingelser, indgdet imellem Servisto og Kunden.

2. Seneste og gceldende udgave af salgsbetingelserne findes pd servisto hjemmeside.

3. Tilbud udfcerdiget af Servisto er gceldende i 21dage, med mindre andre udtrykkeligt fremgdr af det modtagne tiloud.

4. Servisto tager forbehold for mellemsalg.

5. En ordrebekroeftelse fra Servisto er bindende for kunden. En ordre fra kunden er kun bindende for Servisto, ved underskrevet ordrebekroeftelse.
6. Kunden skal straks og senest efter 5 dage underrette Servisto i tilfcelde af fejl og afvigelser i underskrevet ordrebekreeftelse.

Priser

7. Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms. Servisto's priser fremgdr af Servisto Aps til enhver tid gceldende prisliste, kontrakter og
eventuelle bilag.

8. Ved handel med udenlandske kunder vil beleb fremgd i den imellem partnere aftalte valuta.

9. Hosting, abonnement, servicekontrakt, leje mv. bliver reguleret med 3% drligt fra 1. januar.

10. Servisto tager forbehold for labende at cendre priser.

1. Alle faktura tilleegges administrationsbidrag pé 50kr pr. faktura.

Produktinformation
12. Der tages forbehold for fejl og cendringer i brochurer og andet salgsmateriale. Eventuelle fejl og cendringer kan ikke geres goeldende overfor
Servisto Aps.

Produktaendringer
13. Servisto forbeholder sig retten til uden varsel at cendre produkter eller dele heraf, s&fremt det ikke har nogle funktionsmcessige ulemper
for kunden.

Levering:

14. Levering af varer sker DAP (Delivered At Place) til den oplyste adresse i Servisto's ordrebekroeftelse, jf. Inco terms (2010) dog med den undtagelse,
at Servisto vil fakturere kunden for transporten mellem lager og den oplyste adresse. Leveringstidspunktet er tidspunktet for risikoens overgang
til kunden, uanset om det mdtte veere aftalt, at Servisto skal forestd eventuel installation af det solgte.

15, Servisto veelger fragtmand og transportform.

16. N&r varerne ankommer pd den aftalte adresse, skal kunden underskrive den medfelgende kvittering. Hvis nogle af varerne er synligt skadet
eller mangler, skal kunden notere dette pd kvitteringen, samt skriftligt underrette Servisto derom. Undlader kunden dette, anses kunden for at

have givet afkald péd sine rettigheder i forbindelse med skader eller manglende levering.

17. Ved Servisto’s installation af det solgte skal kunden tilsvarende underskrive en kvittering, ved endt installation.

18. Kunden skal undersgge alle leverede varer med henblik pd at forvisse sig om, at de er i overensstemmelse med ordrebekrceftelsen.

Kunden anses for at have accepteret varerne som leveret, hvis kunden ikke skriftligt underretter Servisto om uoverensstemmelser, kunden har
opdaget eller burde have opdaget gennem sin undersggelse af varerne. Den skriftlige underretning skal finde sted uden ugrundet ophold og
senest 3 dage fra leveringstidspunktet.

19. Hvis kunden har mere end en ordre med den samme leveringsadresse, vil Servisto forsege at samle ordrerne i én forsendelse, sdvidt det er
muligt medmindre det er aftalt, at ordrerne skal leveres separat.

Tilladelse til skilthing og reklamering

20. Ved opstilling og brug af visse af Servistos produkter kan det vcere nedvendigt at undersege og evt. ansege om tilladelse ved relevant
myndighed. Det geelder typisk ved LED facadeskcerme og pyloner, men ikke begroenset hertil.
Det er altid kundens ansvar at scette sig ind i dette inden underskrift pd kebsaftale og levering, og Servisto fralcegger sig ethvert ansvar,
hvis produktet senere skal nedtages grundet manglende tilladelse til brug. Vi henviser hertil ogsd til afsnittet om fortrydelsesret.
Sdledes scelger, leverer og installerer Servisto blot produkterne p& kundens opfordring.
Servisto hjcelper gerne med ansagning og godkendelser forudgé&ende opstilling/levering af produkket, hvis kunden ansker det.
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Ejendomsret og forbehold

21. Det leverede (inklusiv evt. tilbeher), er solgt med scerligt ejendomsforbehold og forbliver séledes Servisto's ejendom, indtil kunden har betalt
hele kebesummen med tillceg af renter, omkostninger samt eventuelle yderligere udgifter vedrgrende det solgte, som mdtte voere afholdt af
Servisto p& kundens vegne.

22. Kunden kan ikke viderescelge de af Servisto kabte varer og ydelser uden skriftligt samtykke fra Servisto.

23. Indtil ejendomsretten er overgdet til kunden, forpligtiger kunden sig til p& beherig vis at drage omsorg for det leverede, og kunden mad ikke at
flytte, pantscette, udleje, udldéne eller pé& anden mdéde disponerer over det leverede, uden Servisto ‘s samtykke.

Garanti samt ansvar for fejl og mangler

24. Servisto handler udelukkende med virksomheder og foreningen med CVR (B2B) Servisto overholder herfor kabeloven hvad angér handler B2B

25. Yderligerer garanti og ansvar for fejl og mangler vil veere anfert i den modtagne og underskrevne ordrebekroeftelse. | alle tilfcelde doekker
Ansvaret for mangler ikke slitage, misligholdelse, forkert installering, forkert anvendelse eller forandringer af det leverede, udfert af andre end
Servisto eller en virksomhed godkendt af Servisto.

26. Alle fejl omfattet af ansvaret skal meddeles Servisto straks efter at fejlen er konstateret. Undlader kunden dette, anses kunden for at have givet
afkald pé retten til udbedring.

27. Servisto kan opfylde ansvaret ved at sende de nadvendige dele til kunden. Med mindre det ikke pd rimelig vis kan forventes, at kunden er i
stand til at udfere reparationer eller udskiftninger, skal kunden returnere det leverede eller dele heraf til Servisto. Servisto udferer da
reparationen for egen regning og ansvar. Keber kan ikke gere krav af nogen art goeldende i anledning af forsinkelse opstéet ved reparation
eller omlevering. Ved omlevering sker leverancen pd samme vilkér og under samme forudscetninger som for den oprindelige leverance.
Servisto's ansvar doekker ikke udgifterne til on-site reparation af det leverede eller transportudgifter i forbindelse hermed. Disse udgifter,
herunder teknikertimer, skal afholdes af kunden.

28. Ved reparation og/eller omlevering af dele af leverede md kunden tdle, at reparerede og/eller udskiftede dele kan fremsté med en anden
lysintensitet/farvetemperatur end ikke reparerede/udskiftede dele, hvorved der kan opleves lys- og nuanceforskelle. Servisto yder séledes
ingen garanti for s&danne lys- og nuanceforskelle, som ogsd anser for normal slid og celde.

29. Hvis kunden underretter Servisto om en skade og det senere viser sig, at der ikke er tale om en skade, Er kunden forpligtet til at betale for de
afholdte udgifter.

30. Ansvar og reklamationsret bortfalder sdfremt udstyret opbevares og/eller benyttes i et uhensigtsmcessigt miljg, joevnfer produktets datablad.

31 Kunden har ikke ret til skadeserstatning af nogen art, pga. forsinket leverance eller defekt leverance. Dette gcelder herunder ogsé
driftstab,avancetab, tabt arbejdsfortjeneste eller et hvert andet konsekvenstab.

Betaling og morarenter

32. Servisto Aps tager forbehold for strejker, lockout og lignende uden for deres kontrol liggende d&rsager samt force majeure. Forsinket levering
eller gdelagt materiel berettiger ikke lejer til at annullere ordren, opkroeve dagbeder, foretage fradrag i betaling eller tilbageholde forfaldne
belob. Ved eventuelle forsinkelser, vil lejer f& tildelt denne tid som tillceg efter den afsluttende dato i kontrakten.

33. Fakturaer har forfald otte dage efter fakturering, med mindre andet fremgar af ordrebekrceftelsen.

34. Ved leje af produkter faktureres lejen forud medmindre andet er aftalt.

35. Ved tilfcelde af at der fra Servistos synspunkt er tale om sterre ordre og/eller reservation af produkter i en bestemt tid, forbeholder
Servisto Aps sig retten til at forlange et depositum pé op til 40% af den samlede kebesum.

36. Servisto Aps benytter den af lejer opgivne mailadresse til fremsending af fakturaer.

37. Vis ikke fakturaen bliver betalt rettidigt kan der blive tillagt morarente i henhold til renteloven. Oveni vil der yderligere blive lagt et rykkergebyr
p& 100 kr oven i det forfaldne belgb pr. afsendte rykker. Der vil blive afsendt tre rykkere inden at sagen vil blive indgivet til inkasso.

Uoverensstemmelser

38. Itilfcelde af opstdede tvister er aftalerne underlagt dansk ret og derfor skal evt. tvister afgeres i Danmark efter “Regler for behandling af
voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut”.

39. Sa&fremt der opstér en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med aftalen, skal parterne med en positiv og samarbejdende og
ansvarlig holdning sege at indlede forhandlinger med henblik p& at lase uoverensstemmelsen. Lykkedes det ikke i forste omgang skal det om
nadvendigt leftes op pd et hejt plan i organisationerne.

40. Leses uoverensstemmelsen ikke ved forhandling skal den forsages lost gennem maegling af én af parterne i feellesskab udpeget maegler.
Hvis mecegling afsluttes uden at tvisten er bilagt, skal tvisten afgeres endeligt ved voldgiftssager ved Det danske Voldgiftsinstitut efter
“Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut”. Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse
med “Regler for behandling af voldgiftssager ved Det Danske Voldgiftsinstitut”.

41. Ndr tvisten skal afgeres af tre voldgiftsdommere, kan klageren i sit klageskrift kommme med forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit
svar komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens formand, bringes i forslag af
Det Danske Voldgiftsinstitut, med mindre parterne inden udleb af fristen for indklagedes svar i feellesskab foreslér en formand. Stedet for
voldgiftsretten er i Thisted Kommune, hvor Servisto ApS er registreret.

Fortrydelsesret

Der geelder ingen fortrydelsesret pd kab imellem B2B, dog kan kundens ophceve kabet, hvis varen ikke leveres pd det aftalte tidspunkt, eller lider af
mangler.

I tilfcelde hvor kunden har indbetalt depositum til Servisto, f.eks. ved bestillingsvarer og ensker at ophceve kebet inden varen er leveret, skal kunden
forvente at depositummet gdr tabt.

Hvis varen er leveret, eller er p& vej til at blive leveret, er kunden tvunget til at gennemfere kabet.
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